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Como reduzimos o lead time em
50%?
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Cenario atual

Lead Time (work days - all)
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Foco na entrega - escopo

fechado Prazo definido

Baixa qualidade






CASE:

Langamento de uma nova plataforma de
aprendizagem para faculdades.

& saraiva



POR ONDE
COMEGAR?




O processo de discovery
também precisa ser
agil e continuo



Mindset de Produto compartilhado com TODOS

&

Tecnologia

Customer
Success

Conteudo




Qual o PROBLEMA que precisamos resolver?

0 desempenho

Nunca definir deve ser
COMO fazer as medido por
coisasesimO RESULTADOS e

QUE fazer. nao por

ENTREGAS.



Nossa metodologia
Definir objetivos (OKR)

80% Produto
\ ) 20% Tecnologia
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Ciclos curtos de iteracao

Finding the right Finding the right
problem solution

. Empathize Define . Ideate Prototype Test .
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Problem

Solution
statement

Trigger

Design Think “Double Diamond Model”



Discovery continuos
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Diagndstico Proto- Propostade  Jornada do
Persona valor usuario

L Definindo o problema J L Definindo a solucao J
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Setar o

contexto
SEMPRE!



Alto custo




1. Custo alto! Entregamos produto em uma plataforma open source.
2. Sem tracking! Dificuldade em coletar dados de uso da plataforma.
3. Interface complexa! Dificuldade de uso da plataforma.

4. Nao escalavel! Processo muito manual e suscetivel a erro.

Nao permite a melhoria

continua!




Hipotese do cliente

Nos acreditamos que os clientes da SSA nao usam
as atividades, na atual plataforma, por ser m
complexa e dificil de usar. :

Para validarmos isso nds iremos oferecer a
entrega das atividades via e-mail.

E mediremos por meio da aceitacdo dos nossos
clientes.

Nos estaremos certo se mais de 50% dos clientes
aceitarem parar de utilizar a atual plataforma.



1 9 entrevistas em

45&%.




Envolva os times nas construcoes
das personas e jornadas



Problema

Problema

Problema

Problema

Gestao das hipoteses

Nos acreditamos que a plataforma da BB néo atende as necessidades

dos nossos clientes, o que resulta em baixo engajamento com a

solucdo.

Para validarmos isso oferecer uma nova plataforma da Saraiva, mas  BlackBoard
entregando as atividades via e-mail no primeiro momento.

E mediremos com aceitacdo dos nossos clientes.

Nos estaremos certo se 50% dos clientes aceitarem sair da BB.

Nos acreditamos que o profe néo utiliza o agend para fazer
a gestdo da disponibilidade das atividades para os alunos.

Para validarmos isso nds iremos entrevistar professores da SSA.

E medi por meio de pesquisa qualitati

Nos estaremos certo se mais de 30% afirmarem néo fazer

agendamento de atividades

Agendamento

Nos acreditamos que o professor utiliza o prazo de entrega gerenciar
as entregas das atividades. Prazo'de
Para validarmos isso nds iremos entrevistar professores da SSA.
i : 5 e entrega
= por meio de pesq q
Nos estaremos certo 30% gerenciar pelo prazo de entrega.
Nos acreditamos que o professor leciona a mesma disciplina para mais
de uma turma. Portanto ele precisa de fazer a gestéo da atividade por
turma.
Para validarmos isso nds iremos pesquisar quantos disciplinas Gestédo de
possuem mais de uma turma na SSA. turma
E mediremos por meio de dados histdricos com o CS.
Nos estaremos certo se mais de 20% das disciplinas tiverem mais de
uma turma

Nos acreditamos que as RUAS ndo compde a pontuagéo dos alunos

no semestre.

Para validarmos isso nds iremos conversar com professores que Pontuacéo da
utlizam a SSA atividade

E medi por meio de pesq i

Nos estaremos certo se mais de 50% néo pontuar as RUAS

[ - | Tipo de hipéteseﬂ Hipotese B Temas [~ Observacoes B Prazo

30/03 Validado

Agendamento no
geral, ndo diz
respeito ao uso
na BB.

Prazo no geral,
néo diz respeito
a0 uso na BB.

Cada professor
aplica as
atividades de um
jeito.

30/03 VEULET

Resultado

82,61%

50,00%

50,00%

100,00%

66,67%

Evidencias

Evidéncia
Motivos: ndo faz sentido ter 2 LMS; interface e usabilidade ruim; 0 integracéo
com o LMS da IES.
Dos 23 clientes da SSA apenas 4 ndo aceitaram sair da BB. A aceitacdo da
saida da BB foi de 83%.
Isabel (FASEM) - Usa, mas disse que ndo sabe de nenhum professor que usa
como ela, acha dificil o uso da BB;
Virginia (UNIPAM) - Conhece. N&o usa pela dificuldade de uso e acesso a
plataforma;
Gomes (FIBRA) - Disse que a BB ndo "emplacou” mesmo na FIBRA.
Professores tem muita dificuldade de utilizar.

Professores:

Arthur: prof néo fazem ele que habilita e desabilita a cada
semana atividades (conto como prazo); FASEM: poucas séo agendadas;
FESAR: Néo usa o de atividades pois é lexo e ndo prética
Alunos:

Thaleia e Jodo (FUMEC): as atividades ficam disponiveis desde o inicio do
semestre com a data limite de entrega;

Professores: Tem o horério de data de entrega, na plataforma é mais pratica e
objetivo, consegue controlar melhor as entregas..

Alunos:

Thaleia e Jodo (FUMEC): as atividades ficam disponiveis desde o inicio do
semestre com a data limite de entrega;

Todos professores entrevistados déo aula para vérias turmas e disciplinas.

Henrique (CS): No semestre passado 5 |ES tinha disciplinas com mais de uma
turma. Em média elas tem 6 periodos por semestre.

Colocando 6 * 5(média de disciplinas por periodo), temos umas 30 disciplinas
com mais de uma turma

Virginia (UNIPAM): néo utiliza as RUAS, ndo da pontuacéo nas atividades
(APAS);

Brenda (aluna FUMESC): antes tinha pontuacéo entéo fazia, agora vai servir
como complento no final do semestre se precisar de ponto.

Jodo Paulo (FASEM): nunca usou as RUAS, mas da pontuacdo nas atividades.
Isabel (FASEM): Néo da pontuacéo, serve como complemento quando precisar
de pontos no final do semestre;

B I |



Discovery continuos
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Esbhoco da Protatipo e
solugcao Testes de
usabilidade

Definindo o problema
\ J

Definindo a solucao







Eshoco em 3 telas Crazy 8s

Card sorting Storyboard



Wireframe
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d Protétipo de alta fidelidade




Definindo as “Users Stories”

1. Contexto/Justificativa;

2. Escopo/Requisitos e nao escopo;

3. Notas técnicas (Tecnologia);

Maior clareza
da historia

4. Critérios de aceite (QA);




Delivery



Deployment

Integration

Development




Qualidade

Development =——————> Integration

Garantia de qualidade:

1. Teste unitarios - os devs escrevem:;
2. Code review - os devs fazem uns dos outros;

3. Teste de aceitagao - os analistas de qualidade escrevem;



Automatizacao

Integration —————> Deployment

Processos automatizados (pipeline):

1. Build - a maquina gera uma versao compilada do projeto;
2. Suite:

a. unitarios - a maquina roda todos os testes que os devs
escrevem;

b. aceitagao - a maquina roda todos os testes que 0s QA's
escreveram,;



we have a power

Deployment =————> Delivery

Feature flags




Principais aprendizados

Ser agil independente de metodologial!

Mindset compartilhado melhora a
criatividade e reduz desperdicios!

Entrega de valor continua...



Obrigada =)

Duvidas?




